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WYSELANO

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, 24b ust. 1 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej , Kpa"), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego na wniosek Miejskiego Zaktadu Wodociggdéw i Kanalizacji w Nateczowie, ul. Spacerowa
66, 24-140 Nateczéw, z dnia 08 marca 2024 r. (data wptywu: 11 marca 2024 r.),

- skracam okres obowigzywania dotychczasowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Natgczéw (caty teren gminy) oraz za
zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin: Wawolnica (taki, Zarzeka, topatki i
Zgobrzynskie) oraz Jastkéw (Mitocin Lubelski, Ozaréw) na okres 3 lat zatwierdzonej decyzjq z dnia
06 lutego 2023 r. znak: WA.RZT.70.364.2021/18;

- zatwierdzam nowgq taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie gminy Nateczéw (caly teren gminy) oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie
gmin: Wawolnica (taki, Zarzeka, topatki i Zgérzyriskie) oraz Jastkéw (Mitocin Lubelski, Ozaréw)
na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 11 marca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptynat wniosek z dnia 08 marca 2024 r. o skrocenie



okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Nateczéw (caty teren gminy) oraz za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gmin: Wawolnica (taki, Zarzeka, topatki i Zgorzynskie) oraz Jastkdw
(Mitocin Lubelski, Ozaréw) na okres 3 lat.

W dniu 14 marca 2024 r. organ regulacyjny przy pi$mie znak: W.RZT.70.23.2024/1 wezwat Miejski
Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Nateczowie do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 19 marca
2024 r. przy pismie z dnia 19 marca 2024 r. Wnioskodawca uzupetnit potrzebng dokumentacje.

Pismem z dnia 20 marca 2024 r., znak: W.RZT.70.23.2024/2 organ regulacyjny zawiadomit strony
0 wszczgciu  postgpowania  administracyjnego. ‘w . ‘sprawie skrocenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow na terenie gminy Nateczow (caty teren gminy) oraz za zbiorowe zaopatrzenie w
wode na terenie gmin: Wawolnica (tgki, Zarzeka, topatki i Zgérzyriskie) oraz Jastkéw (Mitocin Lubelski,
Ozaréw) na okres 3 lat, a nastepnie pismem wtej samej dacie znak: W.RZT.70.23.2024/3 wezwat
Whioskodawce do przediozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 25 marca 2024 r., Wnioskodawca, pismem z dnia 22 marca 2024 r. przestat uzupetniony
wniosek w sprawie skrécenia okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy i zatwierdzenia nowe;j taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Nateczéw (caty
teren gminy) oraz za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin: Wawolnica (kaki, Zarzeka, topatki i
Zgorzynskie) oraz Jastkow (Mitocin Lubelski, Ozaréw) na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
zawiadomieniem z dnia 27 marca 2024 r., znak: W.RZT.70.23.2024/4, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strony o zakonczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatow, a takze zgtoszonych z3dan, wskazat rowniez przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty
na dzier wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej
z zgdaniem strony.

Strona skorzystata z mozliwosci wypowiedzenia si¢ w przedmiotowej sprawie i w dniu 03 kwietnia
2024 r. przy pismie z dnia 02 kwietnia 2024 r. przestata skorygowany wniosek taryfowy.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie po przeprowadzeniu postgpowania zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe wydania decyzji o skroceniu okresu obowigzywania
dotychczasowe;j taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw stanowi przepis art. 24j ww. ustawy. Natomiast ocena projektu taryfy oraz analiza
zmiany warunkéw ekonomicznych przez organ regulacyjny odbywa sig na podstawie art. 24c ww. ustawy.
Sposob konstruowania cen i stawek optat, alokacje kosztow na okreslone we wniosku grupy taryfowe
odbiorcéw ustug oraz kryteria ustalania niezbednych przychodéw okreéla akt wykonawczy do wyiej
wskazanej ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie
zart. 27c ust. 1 ww. ustawy, do postepowania przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organ prowadzacy postgpowanie — zgodnie z zasadg prawdy
obiektywnej - zobowigzany jest przed rozstrzygnigciem sprawy do wyczerpujgcego zebrania i rozpatrzenia
materiatu dowodowego. Nadto nalezy zaakcentowa¢, iz organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem nie tylko pod wzgledem zgodnosci z przepisami ww. ustawy oraz ustawy z dnia 20 lipca
2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2023 r. poz. 1478), lecz takze bada koszty pod wzgledem celowosci ich
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ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Przedtozony wniosek wraz z uzasadnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tym samym pod wzgledem migdzy innymi
udokumentowanych wielkosci ustug i warunkow ich swiadczenia, ale rowniez zweryfikowanych kosztow
pod wzgledem uzyskania niezbednych przychoddw, zmian warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji
kosztow z punktu widzenia celowosci ich ponoszenia. Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz
z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat
zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw, w tym zweryfikowat
sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele zawierajace
porownanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat
nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodow Whnioskodawcy, alokacje niezbednych
przychodéw wedtug taryfowych grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf,
wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf oraz kalkulacje cen i stawek opfat za
Swiadczone ustugi.

Z tresci przytoczonego przepisu art. 24j ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw wynika, ze postepowanie w przedmiocie skrécenia okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy jest specjalnym trybem, umozliwiajgcym wprowadzenie nowej taryfy, w trakcie
obowigzywania trzyletniego okresu trwania taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z art. 24 j ww. ustawy wniosek o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej
taryfy mozna ztozy¢ w uzasadnionych przypadkach, gdy wynika to m. in. z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych, ktérych nie mozna byto zaplanowaé¢ w dotychczasowej taryfie. Zatem
przedtozona dokumentacja dot. przywotanych zmian powinna potwierdza¢, iz wniosek sktadany jest ze
wzgledu na wystgpienie okolicznosci, ktdrych nie dato sie przewidzie¢ w dotychczasowej taryfie, a nie ze
wzgledu na przyjecie btednych zatozen w kalkulacji taryfy na trzy lata.

Jako podstawe do skrécenia dotychczas obowigzujacej taryfy Wnioskodawca wskazat wzrost
kosztow wynagrodzen, a doktadnie kilkukrotny wzrost minimalnej ptacy. Wnioskodawca powotat sie
na opublikowane w dniu 15 wrzesnia 2023 r. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2023 r.
w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2024 r. — Dz. U. z 2023, poz. 1893. Zgodnie, z ktérym minimalne wynagrodzenie za prace w 2024 r.
wzrosnie w dwoch etapach i bedzie wynosi¢: od 1 stycznia: 4 242,00 zt, a od 1 lipca: 4 300,00 zt.
Whioskodawca powotuje sie takze na dwukrotny wzrost minimalnej ptacy w roku 2023, ktéry wynikat z
Rozporzadzenia Rady Ministrow z 13 wrzesnia 2022 r. na rok 2023 t.j.: od 1 stycznia: 3 490,00 zt i od lipca
w/w roku 3 600,00 zt. Tak wiec czterokrotny wzrost minimalnej ptacy w przeciggu lat 2023-2024 znaczaco
wptyngt na wzrost kosztéw wynagrodzen Zakitadu. Wnioskodawca przedstawit takie szczegotowq
kalkulacje kosztow wynagrodzen i dodatkow, ktéra potwierdza zasadnos¢ podnoszenia wskazanego
powyzej kosztu w Miejskim Zaktadzie Wodociggéw i Kanalizacji w Nateczowie. W ocenie organu jest to
uzasadniony powod ztozenia wniosku o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
i zatwierdzenie nowe;.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentow oraz bioragc pod uwage stanowisko Stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia wraz
z tabelamiod A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem organu
regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorecz i . i}ll‘\

W trakcie biegu termjifg owmeéléfy odwotania strona moze zrzec su—;' prawa do whniesienia

')

GLOWNY SPECJALISTA

]usty' Btoriska

Otrzymuja:

1. Miejski Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Nateczowie, ul. Spacerowa 66, 24-140 Nateczow;

Do wiadomosci:

1. Wojt Gminy Wawolnica, ul. Lubelska 39, 24-160 Wawolnica;

2. Wjt Gminy Jastkdéw, Panienszczyzna, ul. Chmielowa 3, 21-002 Jastkow;

3. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B,
03-194 Warszawa;
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Zatacznik do decyzji Dyrektora .
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFY
ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE, [ ZBIOROWE ODPROWADZANIE
SCIEKOW NA OKRES 36 MIESIECY OBOWIAZYWANIA

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Miejski Zaktad Wodociggéw 1 Kanalizacji prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie
uchwaly Rady Miejskiej w Nateczowie Nr X1/45/90 z dnia 14 grudnia 1990 roku
w sprawie utworzenia Zakladu Budzetowego pod nazwa ,,Miejski Zaktad Wodociggow
i Kanalizacji w Nalgczowie”.

Przedmiotem dziatania Zaktadu jest:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
- produkcja i dostarczanie wody,
- konserwacja uje¢ wody, sieci i przytaczy wodociggowych, przepompowni i urzadzen
wodociggowych,
- usuwanie awarii sieci, przytaczy i pozostatych urzadzen stuzacych do zbiorowego
zaopatrzenia w wodg, w tym do celéw przeciwpozarowych.
b) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:
- odprowadzanie $ciekéw od odbiorcéw ustug do miejskiej oczyszczalni $ciekow,
oczyszcezanie i odprowadzanie Sciekow oczyszczonych,
- biezgca konserwacja i naprawy sieci, przylaczy i urzadzen stuzacych do
odprowadzania $ciek6w, usuwanie awarii.
¢) Oczyszczanie $ciekéw dowozonych beczkami asenizacyjnymi do punktu zlewczego
na oczyszczalni sciekéw. Ta dziatalnos¢ Miejskiego Zaktadu Wodociggédw i Kanalizacji
zostata wylgczona z niniejszej taryfy a ponoszone na nig koszty nie s uwzglednione w
kalkulacjach cen za odprowadzanie $ciekow.
d) Wynajem powierzchni pod instalacje przesytu danych i telefonii komérkowej na
zbiorniku wiezowym SUW Nateczéw. Ta dziatalno$¢ Miejskiego Zaktadu Wodociggow
i Kanalizacji zostata wylaczona z niniejszej taryfy a ponoszone na nig koszty nie sg
uwzglednione w kalkulacjach cen za odprowadzanie sciekow

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Nalgczowie, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, na podstawie § 14 pkt 2 rozporzadzenia MGMIiZ$ z dnia 27
lutego 2018 roku (Dz. U. 2018, poz. 472 z pdzn. zm.) w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonat wyboru rodzaju i struktury taryfy:

a) Rodzaj taryfy

- dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przyjeto taryfe nie jednolitg
zawierajgcg rozne, dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw ustug ceny
za dostarczong wode oraz rozne, dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug stawki opfat,

- dla dziatalno$ci zbiorowego odprowadzania $ciekow przyjgto taryfg nie
jednolita zawierajacg jednakowe ceny ustug dla poszczegdlnych taryfowych



grup odbiorcéw oraz rézne stawki optaty abonamentowej, dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ustug.

b) Struktura taryfy

- dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode przyjeto taryfe
wieloczionowa zawierajacg ceng odniesiong do 1 m® dostarczonej wody w tym
stawke optaty abonamentowej,

- dla dziatalnosci zbiorowego odprowadzania sciekow przyjeto taryfe
wielocztonows zawierajgcg ujednolicong cen¢ odniesiong do 1 m’
odprowadzanych $ciekow, w tym stawke optaty abonamentowe;j.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

W taryfie okreslono 10 grup odbiorcow w tym:

- 5 grup w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

- 5 grup w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

1) Grupa W1- Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego - wykorzystujacy wode do celéw prowadzenia gospodarstwa
domowego, celéw socjalno — bytowych, potrzeb mieszkaniowych lub celéw rolniczych.
Odbiorcy rozliczani w okresie 6 — cio miesigcznym.

2) Grupa W2- Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug rozliczani na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody — wykorzystujacy wode do celéw prowadzenia
gospodarstwa domowego, celéw socjalno — bytowych, potrzeb mieszkaniowych lub
celow rolniczych.. Odbiorcy rozliczani w okresie 6 — cio miesiecznym.

3)  Grupa W3 — Producenci zywnosci i napojéw — odbiorcy ustug nie zaliczani do
gospodarstw  domowych rozliczani na podstawie wodomierza gléwnego -
wykorzystujagcy wode do produkcji zywno$ci oraz produkeji napojéw. Odbiorcy
rozliczani w okresie 1 miesigcznym.

4) Grupa W4 - Inni odbiorcy ustug nie zaliczani do gospodarstw domowych -
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, zuzywajacy wode na cele
prowadzonej pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej, leczniczej, o$wiatowej,
administracji publicznej oraz inni odbiorcy nie zaliczeni do pozostatych grup, w tym -
Gmina za wodg zuZzytg do celéw podlewania publicznych terenéw zielonych.

Odbiorcy rozliczani w okresie 1 miesigcznym.

5) Grupa W5 - Gmina za wodg zuzyta do celéw przeciwpozarowych w oparciu o
raporty przesylane przez straz pozarng. Odbiorca rozliczany w okresie 1 miesigcznym.

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcow w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow:
1) Grupa S1 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug rozliczani za ilosé
odprowadzanych $ciekéw bytowych na podstawie iloéci pobranej wody wynikajacej z
odczytu wskazan wodomierza gléwnego — z gospodarstw domowych w budynkach
jednorodzinnych i wielolokalowych. Obowigzuje 6 — cio miesieczny okres rozliczeniowy.
2) Grupa S2 - Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug rozliczani za ilo§é
odprowadzanych $ciekéw bytowych na podstawie iloSci pobranej wody wynikajgcej
przecigtnych norm zuzycia wody - z gospodarstw domowych w budynkach
jednorodzinnych i wielolokalowych. Obowigzuje 6 — cio miesigczny okres rozliczeniowy.



3) Grupa S3 [nni odbiorcy ustug nie zaliczani do gospodarstw domowych,
rozliczani za ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw na podstawie ilosci pobranej wody
wynikajacej z odczytu wskazan wodomierza gtownego.— odprowadzajacy $cieki bytowe z
prowadzonej pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (drobni przedsigbiorcy) oraz
ustugowej, leczniczej, o$wiatowej, administracji publicznej (jednostki budzetowe,
instytucje publiczne). Obowigzuje miesigczny okres rozliczeniowy.
4) Grupa S4 — Inni odbiorcy ustug nie zaliczani do gospodarstw domowych,
rozliczani za ilo§¢ odprowadzanych s$ciekéw na podstawie ilosci pobranej wody
wynikajacej z odczytu wskazan wodomierza gléwnego, odprowadzajacy Scieki komunalne
z prowadzonej dziatalnosci przetwérczej (punkty zbiorowego zywienia), rehabilitacyjnej
wypoczynkowej i leczniczej (SPA, Sanatoria prowadzace zabiegi przyrodolecznicze).
Obowigzuje miesigczny okres rozliczeniowy.
5) Grupa S5 — Inni odbiorcy ustug nie zaliczani do gospodarstw domowych,
rozliczani za ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, odprowadzajacy $cieki przemystowe 2z prowadzonej dziafalnosci
produkcyjnej. Obowigzuje miesigczny okres rozliczeniowy. Odbiorcy ustug z tej grupy
odprowadzajacy scieki przemystowe podlegaja zasadom naliczania optat dodatkowych za
przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rodzaj $ciekéw wg grup odbiorcéw przedstawiono w tabeli ponize;.

- ~ Rodzaj $ciekéw wg grup odbiorcéw e _

' L.p. | Grupa taryfowa odbiorcow | Rodzaj odprowadzanych $ciekow

LE Grupa S1 . Bytowe - L
2 |GrupaS2 | Bytowe _ C
E | Grupa S3 - | Bytowe I .

4 | Grupa S4 = Komunalne i
3 GrupaS5 | Przemystowe -

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Ceny za 1 m’ dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw oraz stawki opfaty
abonamentowej zostaly skalkulowane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2018, poz. 472) w sposob majacy
uchroni¢ odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat oraz
zapewni¢ odpowiednig jako$¢ i ciggtosé ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo.

W tabelach okreslono rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

4.1 Zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢

Tabela nr 1. Wysoko$¢ ceny dostarczanej wody.

Cena netto
laryfowa grupa | ; Okres | Sednostka
Lp. 3 Wyszezegolnienie Okres : Okres :
P odbiorcéw ustug et 4 ‘T miesigea r:i .24_ 25-36 miesigea ™AV
| obowigzywania : }lqca g obowigzywania
obowigzywania
taryfy tarvl taryfy
[ ] 2 X S .- 6 7]
1 cena za !
Grupa W1 dostarczong | 4,44 , 4,67 4,78 zt/m?
______ wode | | |




2 Grupa W2

8 . S S

3 Grupa W3

5 Grupa W5

Grupa W4

cena za

dostarczong

wode
cena za

dostarczong
wode

cena za

dostarczong
ol

cena za

dostarczong

wode

4,44

|

4,55

4,57

—r

4,52

Optata
Lp.| abonamentow
a

f Wyszczegc‘)lnieniel

Tabela nr 2. Wysoko$¢ stawki oplaty abonamentowej .

Okres
I- 12 miesigca
obowigzywania
taryfy

Grupa W1

abonamentowe;j
na odbiorce za
okres
rozliczeniowy (6
miesiecy)

2 Grupa W2

| 3 Grupa W3

| 4 Grupa W4

Stawka optaty
abonamentowe;j
na odbiorcg za
okres
rozliczeniowy (6
miesiecy)

Stawka optaty

. abonamentowej

| rozliczeniowy (1

na odbiorce za
okres

~_miesigc)
Stawka optaty
abonamentowej
na odbiorce za
okres
rozliczeniowy (1
miesiac)

3

18,42

15,10

15,91

15,91

Okres

| atayfy

Cena netto
Okres o
13-24 25-36
miesigea miesigea
obowigzywani | obowigzywania
taryfy _
4 5 | e

Jednostka
miary

zt /odb./ 6

19,86 S
miesigey

20,47

zt /odb./ 6

16,05 e
miesigcy

16,55

zt /odb./
miesige

17,24 1,13

zt Jodb./

17,24 e
miesigc

5 Grupa W5

—

Stawka optaty
abonamentowej
na odbiorcg za
okres
rozliczeniowy (1

miesigc)

zt /odb./
miesigc

9,64 9,93




Tabela nr 3. Elementy skladowe przyjetej stawki optaty abonamentowej

f

| ~ Elementy sktadowe stawki optaty abonamentowej wg grup odbiorcow

| Laps Grupa odbiorcéw | Elementy sktadowe stawki optaty abonamentowe;
' Gotowo$¢ do $wiadezenia ustug

Odczyt wodomierza gtéwnego 2 razy/rok

Dostarczenie faktury 2 razy/rok

| o - Rozliczenie z ilo§¢ pobranej wody 2 razy/rok

| ' Gotowo$¢ do §wiadczenia ushug

Grupa W2 Rozliczenie z ilo§¢ pobranej wody 2 razy/rok

Dostarczenie faktury 2 razy/rok

Gotowo$¢ do $wiadczenia ustug o

Odczyt wodomierza gtéwnego 12 razyfrok

Dostarczenie faktury 12 razy/rok

Rozliczenie z ilo$é pobranej wody 12 razy/rok

Gotowo$é do $wiadczenia ustug

Odczyt wodomierza gtownego 12 razy/rok

Dostarczenie faktury 12 razy/rok

Rozliczenie z ilo$¢ pobranej wody 12 razyfrok

Gotowos¢ do $wiadczenia ushug

| Rozliczenie z ilo$¢ pobranej wody12 razy/rok

L Grupa W1

+ —

3. Grupa W3

4. Grupa W4

SRS SR

o Grupa W5

4.2 Zbiorowe odprowadzanie §ciek6w

Tabela nr 1. Wysoko$¢ ceny odprowadzanych Sciekow.

r = = r

| Al
i_ Cena netto '

= ]

B -

Taryfowa grupa — T Okt |
kb odbiorcéw Wyszczegolnienie f lé)ririziiqca 13-24 25. 32?:?:siaca Jeﬂ]ﬂigi;ka
ustug | obowigzywania bmlr;fsmca | obowigzywania

| ) obowigzywan taryfy
: | 5. A iataryfy . —
B — 3 4 F | 1§ |
cena za
1, Grupa S1 odprowadzane | 6,58 6,73 6,84 zt I m?
- $cieki | _ | . BN (—
cena za . |
3 Grupa$2 | odprowadzane 6,58 673 | 6384 | 4/ m?
| | _ Scieki ' | 1 |
i cena za
3. Grupa S3 | odprowadzane 6,58 6,73 | 6,84 zt/m
$cieki . ’ .
i . . ke - i PR
e | { T
4. Grupa S4 | odprowadzane 6,58 | 6,73 | 6,84 i/ m’
| g Scieki ) 1 - ) E
cena za i
5. Grupa S5 odprowadzane 6,58 6,73 6,84 zt/ m?
Scieki | | i 1




Tabela nr 2. Wysokos¢ stawki oplaty abonamentowej

r —_p——— — T

Optata |
Lp. | abonamentow |

Grupa S|

2 Grupa S2

3 Grupa S3

Wyszczegolnienie I

— e

Stawka optaty
abonamentowej
na odbiorce za
okres
rozliczeniowy (6

~miesigcy)

| Stawka oplaty |

abonamentowej
na odbiorce za
okres |
rozliczeniowy (6 |
miesigcy)
Stawka optaty
abonamentowej
na odbiorce za
okres
rozliczeniowy (1
miesigce)

t T

4 Grupa S4

5 Grupa S5

| miesige)

Okres
1- 12 miesigca
obowigzywania
taryfy

3

31,41

28,08

18,07

Stawka optaty i

abonamentowej
na odbiorce za
okres
rozliczeniowy (1
miesigc)
Stawka optaty
abonamentowej
na odbiorcg za
okres
rozliczeniowy (1

N T

18,07

11,42

Cena netto

~ Okres Okres
13- 24 25-36
miesigea miesigca
obowigzywani | obowigzywania

a taryfy taryfy

4 S
33,10 34,17
29,30 | 30,25

!

{ 19,45 20,06
19,45 20,06
11,84 12,22

Tabela nr 3. Elementy skladowe przyjetej stawki oplaty abonamentowej

Elementy skladowe stawki oplaty abonamentowej wg grup odbiorcow

|
|

i
+
|
|
|

Jednostka
miary

6|
2t fodb./ 6

miesigey

zt /odb./ 6
miesigcy

zt /odb./
miesiac

zt /Jodb./
miesigc |

zt /odb./
miesiac

[ L.p:

1 Grupa odbiorcow

o ——

L. Grupa S|

2 Grupa S2

e Grupa S3

Elementy sktadowe stawki oplaty abonamentowe;j
Gotowos¢ do $wiadczenia ustug
Odczyt wodomierza gtdwnego 2 razy/rok
Dostarczenie faktury 2 razy/rok
Rozliczenie z ilo§¢ pobranej wody 2 razy/rok
Gotowos¢ do $wiadczenia ustug
Rozliczenie z ilo§¢ pobranej wody 2 razy/rok
Dostarczenie faktury 2 razy/rok

Gotowos¢ do $wiadczenia ustug

| Odczyt wodomierza gtéwnego 12 razy/rok




Dostarczenie faktury 12 razyfrok B
Rozliczenie z ilo$¢ pobranej wody12 ra?:}i_ok |
Gotowos¢ do $wiadczenia ustug )
| Odczyt wodomierza gléwnego 12 rg_yfrok

f— —

i g Dostarczenie faktury 12 razy/rok i
‘ Rozliczenie z ilo$¢ pobrane] wody12 razya’rok
Gotowos¢ do §wiadczenia ustug

L “ 1 Gru.;?a o | Rozliczenie z ilo$¢ pobranej wody12 ragy!rok
Tabela nr 4. Stawki oplat za przekroczenie warunkdw wprowadzania Sciekéw przemystowych
do urzqdzen kanalizacyjnych. e
: Przekroczenie stawka [zl/kg] !
L.p. | wskaznika ’ ' L VAT I
. _ zanieczyszezen - t R i
' Bzl 13,55 14,63

za kg przekroczeniawm’ | o

Chzler . | 4,65 5,02

za kg przekroczenia w m 2 s

Zawiesina ogolna ) 11.40 1231

_zakg przekroczeniawm® L A il v S

Azot amonowy . 90.01 97,21 1

. zakg przekroczenia w m = : _ e ]
5 Fosfor ogdlny 334.65 361,42

| za kg przekroczenia w m’ . - Y

. SR - — IS e c—

B w N

Do cen okre§lonych w tabelach nr 1-4, dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug - VAT,
zgodnie z oboquujacyml przepisami. Aktualna stawka podatku VAT, w terminie sktadania

wniosku, wynosi 8% ceny netto.

Tabela nr 3.Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow
~ do urzqdzen kanalizacyjnych. o
Dopuszczalne wartosci wskaznikow z zameczyszczen w $ciekach zawarte w Tabeli nr |
| 4. ustala sig¢ zg,odmc z Obwieszczeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z
dnia 28 wrzesnia 2016 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia
Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow ,
$ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (tj. z dnia 28 wrzesnia 2016, Dz.U. 2016 poz. 1757) oraz zgodnie
_z dopuszczalnym obcigzeniem Oczyszczalni Sciekow w Naleczowie.
' Do ustalenia ilosci $ciekéw wprowadzanych do kanalizacji stuzacej do wyllczema ‘
ewentualnej oplaty za przekroczenie jakosci $ciekow stosuje si¢ wskazanie
wodomierza lub przeptywomierza $ciekow z danego obiektu podczas
przeprowadzama kontroli oraz w momencie ustania przekroczenia a jesli to nie jest
|' mozliwe przyjmuje si¢ $rednig dobowa ilos¢ Sciekow wprowadzanych |
_do kanalizacji za ostatni miarodajny okres rozliczeniowy.
Oplatc; za przekroczenie  warunkéw wprowadzenia Sciek6w przemysiowych
3 do urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wskaznikow opisanych w tabeli nr 4,
' oblicza sie za jednostke tadunku (kg) zanieczyszczen w $ciekach przemystowych. [
‘ Wysokos¢é lacznej optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzenia $ciekow |
4 | przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oblicza si¢ jako sumg optat
za przekroczenie wskaznikow okreslonych w tabeli nr 4. .
" Okres naliczania optaty za przekroczenle warunkow wprowadzama “Sciekow |
~_do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ od dnia stwierdzenia _przekroczenia do czasu




& | jego ustania potwierdzonego wynikiem analizy fizyko-chemicznej Sciekow.
. - Kontrolny pobér §ciekéw bedzie nastepowat ze studzienki kanalizacyjnej badz
, studzienek okreslonych w Umowie o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow.
Podstawg stwierdzenia przekroczenia bgda  wyniki  usrednionej proby
7 z trzykrotnego poboru sciekéw w ciggu godziny lub préby S$redniodobowe;j
zmieszanej z probek pobranych recznie lub za pomocg automatycznego samplera.
W przypadku poprawy jakosci odprowadzanych $ciekéw Odbiorca powiadamia
_o tym fakcie MZWiK w Nateczowie. - |
Odbiorca ma obowigzek zawiadomi¢ MZWiK w Naleczowie o zmianach majacych
wptyw na sktad $ciekow.

is
| °

Tabela nr 4. Wartosci graniczne stezen zanieczyszczen wprowadzanych do kanalizacji

L.p. | Rodzaj zanieczyszczenia ] Dopuszczalna wartos¢ zanieczyszczenia
|1 BZTS 340 [mgOa/dm’)
b | ChZTCr 830 [mgO2/dm’] p— )
13 | Zawiesina ogolna 410 [mg/dm’] o

4 Azot amonowy _ 55 [mgNnna/dm®] XX

5 | Fosfor ogdlny - 10 [mgP/dm’]

Wz6r na obliczenie oplaty dodatkowej za przekroczenie parametréow S$ciekéw
wprowadzanych do kanalizacji:
- X1 -Stan wodomierza przed przystapieniem do kontroli
-X2  -Stan wodomierza po ustaniu przekroczenia warto$ci zanieczyszczen wprowadzanych
do kanalizacji

-a;  -wielko$¢ przekroczenia danego zanieczyszczenia (rdéznica miedzy wartoscig
Zmierzong a normatywng)

-bi  -stawka za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen wprowadzony do kanalizacji

-zi  -optata dodatkowa czastkowa za przekroczenie danego parametru

-1 -numer rodzaju zanieczyszczenia (suma optat za kazdy przekroczony parametr)

-Z - catkowita oplfata dodatkowa za przekroczenie parametréw odprowadzanych $ciekow

zi=[(x2-x1)*(ai/1000)]*b,
Z=z1+n+z3+z4+2s

Przyklad wyliczenia oplaty dodatkowej za przekroczenie warunkéw wprowadzania
zanieczyszczen do kanalizacji.

1. St¢zenia zanieczyszczen stwierdzonych w dniu kKontroli:

Lp. [_riodzaj zanieczyszczenia | Stezenie stwierdzone podczas kontroli
1 |[BZTs B 386 [mgOa/dm’]
2 | ChZTg 921 [mgOy/dm’] B
3 Zawiesina ogblna [ 512 [mg/dm’]
4 | Azot amonowy 200 [mgNnna/dm’] i
'? | Fosforogblny = 10 [mgP/dm’] _—



2. Stan wodomierza przed przystapieniem do kontroli : 4050m’
Stan wodomierza po ustaniu przekroczenia warto$ci zanieczyszczen wprowadzanych
do kanalizacji: 4395m’

3. Ilos¢ $ciekéw podlegajacych naliczeniu optaty dodatkowej: 4395-4050 = 345 m?

4. Wartosci przekroczen poszczegolnych parametrow:
- BZTs: 386 mgOx/dm’ — 340 mgO2/dm?= 44 mgO2/dm’
- ChZTer: 921 mgO2/dm? — 830 mgO»/dm’= 91 mgQ»/dm’

5. Ponadnormatywny tadunek zanieczyszczen wprowadzonych do kanalizacji:
- BZTs: (44 mg02/dm*/1000) * 345 m* = 15,18 kg
- ChZTcr: (91 mgO2/dm?/1000) * 345 m* = 31,39 kg

6. Wyliczenie optaty dodatkowe;j:
-BZTs: 15,18 kg * 13,55 zt netto = 205,69 zt
- ChZTcr: 31,39 kg* 4,65 zl netto = 145,96 zt
Razem netto: 351,65 zt

S. Warunki  rozliczen z  uwzglednieniem  wyposazenia  nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie z dnia 7 czerwca 2001 roku
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020
r. poz. 2028) oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 luty 2018 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018 r, poz. 472 z pézn. zm.).

W obiektach wyposazonych w wodomierze gtéwne ilos¢ wody dostarczonej
do nieruchomodci ustala sie na podstawie ich wskazan. W przypadku niesprawnosci
wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey
niesprawnosci wodomierza W przypadku braku wodomierza gtdwnego ilo$¢ wody ustala sig
na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

Zakiad obcigza gming Naleczow za pobor wody na cele wskazane w art. 22 ustawy
zaopatrzeniowej na podstawie:

- wskazan wodomierza gléwnego w miejscach poboru wody dla celéw zraszania i
nawadniania publicznych terenéw zielonych (studnie wodomierzowe), zgodnie z ceng
jednostkowa wody i stawka optaty abonamentowej przyjetej dla Grupy W4 odbiorcow
ustug w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

- zestawien raportow skladanych przez straz pozarng za pobér wody do celéw p.poz,
zgodnie z ceng jednostkowa wody i stawka optaty abonamentowej przyjetej dla
Grupy WS odbiorcéw ustug w | miesigcznych okresach rozliczeniowych.

Na terenie gminy Nateczéw nie istniejg zdroje ani studnie publiczne.

Woda pobierana do zraszania ulic pobierana jest z punktu poboru wody Miejskiego
Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nalgczowie opomiarowanego
wodomierzem gtéwnym i rozliczana razem z woda pobierang przez MZGKiM na inne
cele.



W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ ja na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w razie jego braku jako réwna ilosci pobranej wody. Ilos¢
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia na ten
cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczang wodg¢ i odprowadzane scieki
na warunkach i terminach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

Zaktad na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gitéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa
on koszty sprawdzenia.

Taryfa zawiera takze stawki oplat za przekroczenie —warunkéw wprowadzenia
Sciekéw przemystowych do  urzadzen kanalizacyjnych.  Zasady naliczenia optat
za przekroczenia warunkéw wprowadzenia Sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych zawarto w tabeli nr 5.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1.  Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Utworzony przez Gming Nalgeczéw - Miejski Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w
Nalgczowie prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Nafgczow. W zwigzku z tym
zobowigzany jest do zapewnienia niezawodnego dostarczania wody i odbierania
i odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochron¢ interesow odbiorcéw ustug oraz
wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

Biorac pod uwage lokalne uwarunkowania $§wiadczenia ustug wyodrgbniono pigc
grup odbiorcéw ustug w przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode. W zakresie dostawy
wody ponoszone sg koszty stale obstugi klientéw, co uzasadnia wprowadzenie stawki optaty
abonamentowej. Kalkulacja optaty abonamentowej oparta jest o:

- dla grupy W1 rozliczanej w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego na podstawie
kosztéw utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociagowych, kosztéw odczytu wodomierza
oraz kosztow rozliczenia i dostarczenia faktury, w 6 - cio miesigcznym okresie
rozliczeniowym tj. 2 razy w roku

- dla grupy W2 rozliczanej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody na podstawie
kosztow utrzymania w gotowoséci urzadzen wodociggowych oraz kosztéw rozliczenia i
dostarczenia faktury, w 6 - cio miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym tj. 2 razy w roku.

- dla grupy W3 rozliczanej w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego na podstawie
kosztéw utrzymania w gotowos$ci urzadzen wodociggowych, kosztéw odczytu wodomierza
oraz kosztow rozliczenia i dostarczenia faktury, w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym tj.
12 razy w roku.

- dla grupy W4 rozliczanej w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego na
podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzgdzen wodociggowych, kosztow odczytu
wodomicrza oraz kosztéw rozliczenia i dostarczenia faktury, w 1 micsigeznym okresic
rozliczeniowym tj. 12 razy w roku.

- dla grupy WS rozliczanej w oparciu o skladane raporty na podstawie kosztow

utrzymania w gotowos$ci urzadzen wodociggowych oraz kosztéw rozliczenia, w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym tj. 12 razy w roku.



Wyodrgbniono 5 grup odbiorcow ustug w przypadku zbiorowego odprowadzania
Sciekéw. Jako$é odprowadzanych sciekéw nie jest roznolita, nie powodujac przez to
zroznicowania kosztow ich odbioru i oczyszczania, w zwigzku z tym przedstawiona w taryfie
stawka jednostkowa ceny za $cieki jest jednolita dla wszystkich odbiorcow. W zakresie
odprowadzania $ciekéw ponoszone sa koszty state obstugi klientow, co uzasadnia
wprowadzenie stawki optaty abonamentowej. Kalkulacja powyzszej optaty abonamentowej
oparta jest o:

- dla grupy S! rozliczanej w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego na podstawie
kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, kosztéw odczytu podlicznika
oraz kosztéw rozliczenia i dostarczenia faktury, w 6 - cio miesigcznym okresie
rozliczeniowym tj. 2 razy w roku

- dla grupy S2 rozliczanej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody na podstawie
kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych oraz kosztéw rozliczenia i
dostarczenia faktury, w 6 - cio miesigcznym okresie rozliczeniowym tj. 2 razy w roku.

- dla grupy S3 rozliczanej w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego na podstawie
kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, kosztéw odczytu podlicznika
oraz kosztéw rozliczenia i dostarczenia faktury, w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym tj.
12 razy w roku.

- dla grupy W4 rozliczanej w oparciu o wskazania wodomierza glownego na
podstawie kosztéw utrzymania w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych, kosztéw odczytu
podlicznika oraz kosztéw rozliczenia i dostarczenia faktury, w 1 miesigcznym okresie
rozliczeniowym tj. 12 razy w roku.

- dla grupy WS rozliczanej w oparciu o sktadane raporty na podstawie kosztow
utrzymania w gotowos$ci urzadzen kanalizacyjnych oraz kosztéw rozliczenia, w 1
miesiecznym okresie rozliczeniowym tj. 12 razy w roku.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo zapewnia dostgp do informacji telefonicznej pod nr tel. 81 5014254
w dni robocze od godz. 7:00 do 15:00, we wszelkich sprawach dotyczacych obstugi
odbiorcéw oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci. W dni wolne od pracy
oraz w godzinach od 15:00 do 7:00 pod podanym nr tel. przyjmowane sg zgtoszenia awarii,
usterek oraz innych sytuacji alarmowych dotyczacych zapewnienia ciggtosci oraz jakosci
$wiadczonych ustug.

Przedsiebiorstwo posiada strong internetowg http://mzwik-naleczow.pl , na ktorej
odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci znajdg informacje na
temat dziatania przedsigbiorstwa, w tym informacje o jako$ci wody oraz wyniki jej badan
jako$ciowych, niezbedne wzory wnioskow, aktualnosci i ogloszenia.

Dodatkowo, Przedsigbiorstwo posiada adresy poczty elektronicznej:
- mzwikn@wp.pl
- mzwik-info@wp.pl

pod ktérymi przyjmowana jest korespondencja we wszelkich sprawach dotyczacych
odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sig o przytaczenie do sieci.

Okreslone ceny i stawki opfat stosowane beda przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych, tj.:



- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, obowigzujacym na terenie jego
dziatania,

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociaggowo - kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu realizowania obowigzkow dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, a takze w rozporzadzeniu dotyczgcym
wymagan jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $§wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, ma ono obowigzek:

I. poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o
ile to mozliwe, planowany termin przywrdocenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2. zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3. o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4. poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany czas
przywrdcenia ciggtosci §wiadczonych ustug.

5. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu Sciekow
przedsigbiorstwo informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w §wiadczeniu ustug.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych
za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych si¢ o przytaczenie do sieci, w
tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych
warunkach zawierania uméw, w tym o Koniecznosci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie internetowej
(http://mzwik-naleczow.pl) udostgpnione byty nastgpujace:

|.dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfy
2) niniejszy regulamin

2. tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

3. informacje dotyczace:

1) szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,



2) procedury reklamacyjnej,
3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie
nieruchomosci do sieci

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w
szczegblnoscei ilosci i jakosci $wiadezonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

Reklamacje powinny zawieraé:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) numer i datg umowy, ktérej dotyczy reklamacja,

3) przedmiot reklamacji,

4) uzasadnienie,

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg,
podpis osoby sktadajacej reklamacjg.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie
do 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacjg
wskaze inny sposéb kontaktu.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga diuzszego terminu niz wskazany powyzej
przedsigbiorstwo przed uptywem tego terminu, przedtuzy termin do rozpatrzenia reklamacji,
o czym powiadomi Odbiorcg.

Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:

1) przywolanie podstawy prawnej,

2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,

3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w
catosci lub czescel,

4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty,

5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

Opfaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow ustug, bez wzglgdu na
wyposazenie w przyrzady pomiarowe. Optaty abonamentowe regulowane s przez
odbiorcéw niezaleznie od ilosci pobranej wody.

Ustalone ceny i stawki oplat zapewniajg catodobowsg obstuge w zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, zgodnie z
postanowieniami regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Kierujacy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

In. ski






