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Wyjasnienia i zmiana tresci SIWZ (2)

Zamawiajacy: Gmina Naleczow, zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.- dalej
ustawa) w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Dostawa systemu roweru miejskiego 1V generacji dla
Gminy Naleczéw udziela nastepujacych wyjasnien oraz zmienia tres¢ SIWZ:

Pytanie nr 1:

1/ Dotyczy OPZ

»Przygotowanie stacji rowerowych rowerow wraz z instalacja stojakow rowerowych i
totemow informacyjnych.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o sprecyzowanie co ma zawieraé wycena przygotowania
stacji rowerowych?

Ponadto ze wzgledy na krétki termin wdrozenia systemu zwracamy si¢ o potwierdzenie, ze
teren wyznaczony pod stacje zostanie udostepniony Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy zmienia brzmienie punktu: ,, Przygotowanie stacji rowerowych roweréw wraz
z instalacjq stojakéow rowerowych i toteméw informacyjnych” na. Instalacja stojakow
rowerowych i totemow informacyjnych”.

Zamawiajacy potwierdza, ze teren wyznaczony pod stacj¢ zostanie udostgpniony
Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy.

Pytanie nr 2:

2/ Dotyczy OPZ

»CALODOBOWY DOSTEP ZAREJESTROWANYCH UZYTKOWNIKOW DO
SYSTEMU WYPOZYCZALNL.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o okreslenie kto bedzie sprawowal role administratora
danych osobowych uzytkownikow rejestrujacych sie¢ w systemie?

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie sprawowat rolg¢ administratora danych
osobowych uzytkownikéw rejestrujacych si¢ w systemie.

Pytanie nr 3:

3/ Dotyczy OPZ

»Dostarczenie kompletnego zestawu narzedzi serwisowych niezbednych do eksploatacji
rowerow (klucze itp.)”

Prosimy o okreslenie jakie narzedzia maja wchodzi¢ w sktad dostarczonych zestawow?
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Odpowiedz na pytanie nr 3:

W skiad zestawu majg wchodzi¢: kompresor, standardowe klucze, srubokrety pasujace do
zastosowanych $rub i zamocowan, kompresor z koncowkami do kot majacych zastosowanie
do rowerow klasycznych i elektrycznych.

Pytanie nr 4:

4/ Dotyczy rozdziatlu I pkt. 7 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o mozliwos¢ dopuszczenia siodta niewyposazonego w
reflektor odblaskowy? W proponowanym rozwigzaniu reflektor zostanie zamontowany w
tylnej czg$ci roweru na blotniku.

Proponowane rozwigzanie jest o wiele bardziej praktyczne z punktu widzenia
bezpieczenstwa uzytkownika, poniewaz blotnik jest elementem bardziej widocznym i mnigj
narazonym na zastonigcie, poza tym jest to rozwigzanie bardziej funkcjonalne uzytkowo,
poniewaz przy wymianie ze wzglgdu na sytuacje w ktorej reflektor zostanie uszkodzony nie
ma potrzeby wymienia¢ catego siodta z ktorym jest on zintegrowany.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 5:

5/ Dotyczy rozdziatu I pkt. 8 OPZ

Zwracamy si¢ o dopuszczenie do zaoferowania sztycy o dtugosci 400mm. Diuzsza sztyca
pozwala przystosowac rower do wygodnej jazdy osobom do duzym wzroscie, proponowane
rozwigzanie pozytywnie wplynie na wygode i komfort uzytkownikow.

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 6:

6/ Dotyczy rozdziatu I pkt. 11 OPZ

Prosimy o dopuszczenie klasycznego mostka kierownicy. Zastosowanie zwyklego mostka
kierownicy zapewnia optymalng postawe kierujacego w warunkach miejskich.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 7:

7/ Dotyczy rozdziatu I pkt. 13 OPZ

Zwracamy sie o dopuszczenie pedatow z aluminium.
Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 8:

8/ Dotyczy rozdziatu I pkt. 14 OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o dopuszczenie koszyka wykonanego z aluminium
wyposazonego w panel solarny, ktéry odpowiedzialny bedzie za tadowanie urzadzenia
zabezpieczajagcego rower, oswietlenie w celu ograniczenia aktow wandalizmu zostanie
zamontowane pod koszem bezposrednio do ramy roweru.

Odpowiedz na pytanie nr 8:
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Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 9:

9/ Dotyczy rozdzialu I pkt. 15 OPZ

Prosze o doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie poprzez noézke antykradziezowa? Czy
wystarczy $ruba antykradziezowa?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze rozwigzanie.

Pytanie nr 10:

10/ Dotyczy rozdziatu | pkt. 22 OPZ

Z doswiadczenia operatora ponad 40 systeméw roweréw miejskich wynika, ze zastosowanie
uchwytu na telefon w systemie roweru miejskich nie sprawdza si¢. Uchwyty bardzo czgsto
stajg si¢ tupem ztodziei lub sg niszczone. Ponadto Wykonawca nie moze brac
odpowiedzialno$ci za uszkodzony telefon w skutek Zle umiejscowionego telefonu w
uchwycie.

Zwracamy réwniez uwage, na bezpieczenstwo uzytkownika, ktory podczas jazdy na rowerze
powinien obserwowac droge, a nie ekran telefonu komérkowego. Reasumujac zwracamy sie
0 usuni¢cie wymogu.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rezygnacje z uchwytu na telefon.

Pytanie nr 11:

Dotyczy rozdziatu II pkt. 2 OPZ

Zwracamy si¢ 0 usuni¢cie wymogu opisanego w pkt. 2 ze wzgledu na fakt, ze zamawiajacy
wymaga dostarczenia rowerow 4-generacji wyposazonych w elektroniczne zabezpieczenie,
fizycznie blokujace tylne koto. Zabezpieczenie cechuje si¢ funkcjonalnoscig polegajaca na
zamknieciu blokady bez potrzeby przypinania rowerow do elementu statego typu stupek.
Dodatkowo modut GPS gwarantuje monitoring pozycji zablokowanego roweru, nie ma wiec
koniecznosci dodatkowego przypinania roweru do elementow statych jak stojaki czy
barierki. Opisane rozwigzanie bylo stosowane w rowerach tzw. 3 generacji, ktore poza stacja
wymagaty dodatkowego zabezpieczenia.

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wymogu.

Pytanie nr 12:

12/ Dotyczy rozdziatu II pkt. 9 OPZ

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu zabezpieczenie roweru ma komunikowal si¢ z
urzadzeniami zewngtrznymi, w tym czujnikami powietrza? Nie jest to funkcjonalnosé
wlasciwa dla systemow rowerdow publicznych, co ogranicza wykonawcow, ktorzy moga
takie rozwigzania zaproponowac.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajacy nie rezygnuje z powyzszej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 13:
13/ Dotyczy rozdziatu II pkt. 15 tiret 2 i 3 OPZ
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Ad. Tiret 2 - Wnosimy o usuni¢cie zapisow. Blokada jest zamykana mechanicznie i
uzytkownik nie moze by¢ narazony na koniecznos$¢ zabezpieczenie roweru w przypadku
awarii sieci telekomunikacyjnej. Brak mozliwo$¢ zamkniecia blokady spowoduje, ze bedzie
musiat on zabra¢ ze soba rower. Ponadto Zamawiajacy dopuscit w rozdziale II pkt. 8
opisane rozwigzanie.

Zamkniegcie zamka zabezpieczy rower, a Operator bedzie mial mozliwo$¢ odpowiedniego
rozliczenia wypozyczenia, ktorego zakonczenie nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych.
Pozostawienie obecnego zapisu moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej uzytkownik porzuci
niezabezpieczony rower.

Ad. Tiret 3 - opisany wymog w zaden sposob nie podnosi warto$ci uzytkowej systemu, ani
dla uzytkownikow, ani dla operatora czy dla Zamawiajacego, natomiast faworyzuje
konkretnego wykonawce, ktory tego typu funkcjonalno$¢ w swoim systemie stworzyt. Nie
jest to jednak funkcjonalnos¢ w praktyce stosowana w systemach rowerowych w Polsce czy
na §wiecie.

Obecna forma spowoduje, ze uzytkownik bedzie informowany o kazdej sytuacji
przekroczenia obszaru,co w przypadku podrdzy na granicy systemu bedzie ucigzliwe. Z
doswiadczenia Wykonawcy wynika rowniez, ze sygnal GPS odbierany/nadawany przez
komputer poktadowy w obszarze zabudowanym odbija si¢ od budynkoéw czy innych
elementow architektury i czasami wskazuje inng lokalizacj¢ najblizszego nadajnika, niz jest
to w rzeczywistosci. Podobng sytuacj¢ mamy czg¢sto w obszarach granicznych, gdzie mimo
nieprzekroczenia granicy telefony komoérkowe tapia zasieg operatora z za granicy. Oprocz
tego, w miejscach gdzie jest staby zasigg GPS (urzadzenie bedzie blednie odczytywato
swoja pozycje) moze dochodzi¢ do sytuacji w ktéorych sygnat dzwickowy moze by¢
ucigzliwy dla zwracajacego rower uzytkownika i dla najblizszego otoczenia, w ktorym
rower bedzie si¢ znajdowal. Dodatkowo praktyka korzystania z roweru publicznego
pokazuje, ze uzytkownicy czesto wykorzystuja rowery wyjezdzajac czasowo poza obszar
systemu, ale wracajg 1 zarOwno wypozyczenie, jak 1 zwrot roweru nastgpuje w ramach
wyznaczonego obszaru. Wg zapisow SIWZ takie rozwigzanie bedzie uniemozliwione, co w
jakims$ stopniu zmniejszy atrakcyjnos$¢ uzytkowa systemu.

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Odnoscie ad. tiret 2 — Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Odnosnie ad. tiret 3 — Zamawiajacy rezygnuje z opisanego wymogu.

Pytanie nr 14:

14/ Dotyczy rozdziatu III pkt. 3 OPZ

Zwracamy si¢ z prosbg o wyszczegolnienie, ktore elementy sktadowe strony majg zostac
udostgpnione w jezyku niemieckim.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Materiaty udostgpnione na stronie powinny by¢ dostepne w jezykach polskim i angielskim.

Pytanie nr 15:

15/ Dotyczy rozdziatu III pkt. 7 OPZ

Ze wzgledu bezpieczenstwa wnosimy o usuniecie funkcjonalnosci pozwalajacej na
wypozyczenie roweru poprzez serwis www. Umozliwienie wypozyczenia roweru za pomocg
strony WWW niesie ze sobg wiele ryzyk, m.in..:
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l.mozliwo$¢ blgdnego wpisania numeru roweru, efektem czego uzytkownik mogltby
wypozyczy¢ rower, ktory znajdowac si¢ bedzie np. po drugiej stronie miasta.

2. mozliwo$¢ nieautoryzowanego najmu i kradziezy roweru w przypadku, gdy uzytkownik
loguje sie kontem SRM na ogdlnodostepnych komputerach.

Rozwigzanie takie bylo stosowane w czasach, gdy telefony komorkowe nie obstugiwaty
aplikacji mobilnych, bazowaty na przestarzatej technologii WAP. Rozwigzanie jest obecnie
uznawane za archaiczne, nie idgce wraz ze §wiatowymi trendami i niewypetniajace zasad
bezpieczenstwa systemu i konta uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuni¢cie powyzej opisanej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 16:

16/ Dotyczy rozdziatu III pkt. 9 tiret 11 OPZ

Zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze materialy dostarczone przez Zamawiajgcego
beda dostarczone w finalnym formacie do zamieszczenia na stronie www. Nie beda
wymagane np. przenoszenie mapy $Sciezek rowerowych z pliku JPG itp.

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajacy potwierdza, ze materialty dostarczone przez Zamawiajacego beda
przygotowane w finalnym formacie do zamieszczenia na stronie www.

Pytanie nr 17:

17/ Dotyczy rozdziatu III pkt. 9 tiret 12 podpunkt 3 OPZ

Prosimy o usunigcie z podpunktu informacji o przejechanych kilometrach.

Proponujemy zmiane brzemienia zapisu na:

"podglad historii wypozyczen uzytkownika (zbiorczo oraz w podgladzie na pojedyncze
Wwypozyczenia min.: czas wypozyczenia, godzina wypozyczenia i zwrotu),"

Wdrozenie funkcjonalnos$ci sledzenia i zapisywania trasy przejechanej przez uzytkownika za
pomoca GPS jest rozwigzaniem watpliwym prawnie z punktu widzenia przepisow GIODO,
ponadto, jest to rozwigzanie, ktore zaktada generowanie 1 przesylanie duzej ilosci danych,
ktore beda wptywaé na wydajno$¢ systemu, roztadowywanie si¢ baterii w rowerze. Koszty
tej funkcjonalnosci beda wiec rowniez niewspotmierne wysokie z kosztem catego projektu.
Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zamawiajacy akceptuje zmiang zapisu.

Pytanie nr 18:

18/ Dotyczy rozdziatu III pkt. 9 tiret 12 podpunkt 3 OPZ

Zwracamy si¢ o Wyjasnienie intencji Zamawiajagcego i wykres§lenie zapisu odnosnie
dostarczenia rozwigzania polegajacego na przypisywaniu kart bezstykowych przy pomocy
strony WWW skoro Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia rowerow wyposazonych w
czytniki kart bezstykowych?

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zamawiajacy rezygnuje z zapisu.

Pytanie nr 19:
19/ Dotyczy rozdziatu III pkt. 9 tiret 12 podpunkt 4 OPZ
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Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o doprecyzowanie, ze edycja danych osobowych bedzie
mozliwa wylacznie po zatwierdzeniu wprowadzonej zmiany przez BOK. Samodzielne
dowolne modyfikacje danych osobowych przez Uzytkownikow maze wigzaé si¢ z
naduzyciami i p6zniejszym brakiem mozliwosci identyfikacji Uzytkownika. Zatwierdzenie
lub wyjasnienie zaproponowanej przez Uzytkownika modyfikacji danych pozwoli na
uniknigcie prob usuwania czy nieuprawnionej zmiany danych osobowych w systemie.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ o usuni¢cie mozliwosci edycji danych osobowych
przez uzytkownikow z poziomu strony WWW.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zamawiajacy nadaje nastepujgce brzmienie: ,, dostep do historii rozliczen finansowych oraz
dotadowania konta, zakupu abonamentu oraz edycji danych osobowych, ktora bedzie
mozliwa wylgcznie po zatwierdzeniu wprowadzonej zmiany przez BOK”

Pytanie nr 20:
20/ Dotyczy rozdzialu IV pkt. 8 litera F OPZ

Przekazanie podstawowych danych osobowych ptatnika tj. Imi¢ i Nazwisko wymagane jest
przez kazdego Operatora platnosci. Dane te sg niezbedne Operatorowi ptatnosci na wypadek
procesu reklamacji ptatnosci. Dane wymienione powyzej nie sg przekazywane przez system
Wykonawcy, a podawane przez Klienta w momencie ptatnosci. W zwigzku z powyzszym
wnioskujemy o usunigcie niniejszego zapisu.

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zamawiajacy zgadza si¢ na wykreslenie zapisu litery F.

Pytanie nr 21:

21/ Dotyczy rozdzialu V pkt. 11 tiret 3 OPZ

Prosimy o zamiang zapisu na:

Mozliwo$¢ definiowania systemu optat z tytutu uzytkowania rowerow:

- definiowanie progdéw cenowych (stala optata, naliczanie minutowe, darmowe przejazdy),
- definiowanie minimalnego stanu $srodkoéw na koncie,

- definiowanie bonuséw z tytutu zwrotu roweru w wyznaczonych strefach,

- definiowanie kar z tytutu pozostawienia roweréw poza obszarem dziatania,

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajgcy zmienia zapis powyzszego punktu.

Pytanie nr 22:
22/ Dotyczy rozdzialu V pkt. 12 OPZ

Zwracamy sie 0 wykreslenie zapisu dotyczacego “raportowania dynamicznego™ lub o jego
doprecyzowanie oraz informacj¢ w jakim celu ta funkcjonalnos¢ ma by¢ dostarczona?
Wszelkie rozwiazania informatyczne bazujace na dynamicznym sposobi prezentacji i
agregacji danych sg rozwigzaniami dodatkowo podrazajacymi koszty realizacji i utrzymania
projektu.

Odpowiedz na pytanie nr 22:
Zamawiajacy nie zmienia tresci SIWZ we wskazanym zakresie.
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Pytanie nr 23:

23/ Dotyczy rozdzialu V pkt. 15 OPZ ,Mozliwos¢ uruchamiania przejazdu za pomoca
telekodu 1 SMS.”

Ze wzgledu na fakt dopuszczenia réwnowaznych rozwigzan w innych cze$ciach
dokumentacji wnosimy o dopuszczenie rozwigzania opartego o autoryzacj¢ za pomoca
unikalnego loginu (numeru telefonu) lub np. poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.
Opisane rozwigzanie ,,uruchamiania przejazdu za pomocg telekodu i SMS” jest stosowane
tylko przez jednego z dostawcow na rynku polskim i nie jest rozwigzaniem powszechnie
stosowanym. Dopuszczenie rownowaznych  kanaldow  pozwoli a  zwigkszenie
konkurencyjnosci postepowania.

Zgodnie ze stanem wiedzy Wykonawcy, opisane przez Zamawiajgcego wymaganie spetnia
jedynie jeden wykonawca. W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie lub
zmodyfikowanie powyzszego wymagania, tak aby zapewni¢ roéwne traktowania
potencjalnych wykonawcow

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 24:

24/ Dotyczy rozdzialu V pkt. 21 OPZ

Rekomendujemy usunigcie zapisu poniewaz na zdjeciach mogg pojawi¢ si¢ tablice
rejestracyjne, nazwy ulic, zdjecia innych osob i inne dane, ktorych przekazywanie wg.
RODO jest zabronione.

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Zamawiajacy zgadza si¢ na usuniecie zapisu.

Pytanie nr 25:

25/ Dotyczy rozdziatu VII OPZ

Wnosimy o usunigcie rozdzialu w catosci gdyz jest powtdrzeniem rozdziatu II.

Odpowiedz na pytanie nr 25:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie, rozdzial VII tyczy si¢ rowerdéw elektrycznych,
natomiast rozdziat II rowerow klasycznych.

Pytanie nr 26:

26/ Dotyczy rozdziatu VIII pkt. 3 tiret 1 OPZ

Zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie czego nazwe 1 logotyp ma zawiera¢ totem. Jesli
maja by¢ to dane dostarczone przez Zamawiajacego prosimy o deklaracj¢ dostarczenia ich w
dniu podpisania umowy w formacie ai lub plik otwarty pdf.

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Zamawiajacy informuje, ze totem zawiera¢ bedzie nazwe Gminy oraz logotyp Gminy oraz
Unii Europejskiej. Zostang one przekazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy we

wskazanych formatach.

Pytanie nr 27:
27/ Dotyczy rozdzialu V111 pkt. 3 tiret 4 OPZ
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Zwracamy si¢ z prosba o wyszczegoOlnienie co Zamawiajacy rozumie przez pojecie
"instrukcji obslugi" - czy instrukcja powinna odwotywaé si¢ do rejestracii,
wypozyczenia/zwrotu czy obydwu tematow.

Odpowiedz na pytanie nr 27:

Zamawiajacy informuje, ze instrukcja powinna odwotywac si¢ do obydwu tematow.

Pytanie nr 28:
28/ Dotyczy §1 ustep 3 pkt. 2 umowy

1. Zwracamy si¢ z prosba o wskazanie planowanych lokalizacji stacji rowerowych,
najlepiej w formie zataczenia do umowy map.

2. Zwracamy si¢ z prosbg o informacje czy do posadowienia stacji wymagane sa
jakiekolwiek uzgodnienia lub decyzje administracyjne, jesli tak to jakie.

3. W przypadku wymogu posiadania uzgodnien i/lub decyzji zwracamy si¢ z prosba o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze powyzsze uzgodnienia/decyzje
Wykonawcy w terminie nie pozniej niz 7 dni od dnia podpisania umowy, wraz z
zalaczonymi mapami z zatwierdzong lokalizacja stacji.

4. Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, Ze tereny przeznaczone na lokalizacje stacji
wymienionych w umowie cechujg si¢ nawierzchnig utwardzong i nie bedg wymagaty
od Wykonawcy dodatkowych - poza montazem stojakoéw i totemu - prac.

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Zamawiajacy informuje odnosnie:

Pkt 1 — Planowane lokalizacje: parking przy Kos$ciele — 2 stacje; parking przy PKP — 1
stacja; Plac Miejski — 1 stacja;

Pkt 2 — Zamawiajacy posiada wszystkie niezbedne uzgodnienia;

Pkt 3 — Zamawiajacy potwierdza, ze przekaze stosowne uzgodnienia.

Pkt 4 — Tereny przeznaczone na lokalizacje stacji cechujg si¢ nawierzchnig utwardzong.

Pytanie nr 29:

29/ Dotyczy §1 ustep 4 pkt. 4 umowy

Zwracamy si¢ z prosba o przekazanie w dniu podpisania umowy, kompletu wymaganych
oznaczen o wspotfinansowaniu, w formacie plikow otwartych pdf.

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Zamawiajacy przekaze w dniu podpisania umowy wymagane oznaczenia we wskazanych
formatach.

Pytanie nr 30:

30/ Dotyczy §3 ustep 2 umowy

,,Lermin realizacji dostawy 1 wdrozenia elementéw sktadowych systemu roweru miejskiego
ustala si¢ do 20 grudnia 2020 r."

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego 0 zmian¢ powyzszego zapisu na nastepujacy :

,,Lermin realizacji dostawy i wdrozenia elementow sktadowych roweru miejskiego ustala si¢
na datg rozpoczgcia funkcjonowania systemu tj. do 1 marca 2021 r."

Obecnie panujaca sytuacja w kraju i na $wiecie znaczaco wplyneta na gospodarke, w tym
transport o komunikacje, a takze na duze zapotrzebowanie na rowery miejskie. Wigze si¢ to
z wydtuzeniem czasu produkcji, zwazajac na to, ze stan pandemii mocno wpltywa takze na
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zaklady produkcyjne, ktore cze$ciowo przeszly, przechodza lub zamierzajg przej$¢ na
system hybrydowy co w rezultacie prowadzi do zwolnienia calego procesu produkcyjnego.
Obecnie wprowadzane sga kolejne obostrzenia z powracajacg falg koronawirusa co moze
doprowadzi¢ do spowolnienia dostaw podzespotow do systemdéw stacji rowerow
publicznych. Juz dzisiaj zamawianie niektérych czesci do rowerow w iloSciach
przekraczajacych pojedyncze sztuki, wigze si¢ z czasem oczekiwania od 4 miesigcy.
Wykonawca przedstawia te fakty na podstawie dotychczasowych doswiadczen jak i
deklaracji od firm dziatajacych na rynku sharingowym jako dostawcy rozwigzan i
poszczegbdlnych podzespotow, z ktorymi mamy przyjemnosé realizowaé systemy rowerow
miejskich w catej Polsce jak i za granica.

Odpowiedz na pytanie nr 30:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ terminu.

Pytanie nr 31:

31/ Dotyczy §3 ustep 2 umowy

Dotyczy §5 ustep 3 umowy

»(...)Zamawiajacy rozpocznie czynnosci odbioru w wyznaczonym przez siebie
terminie.(...)”

Whnosimy o zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

LZamawiajacy rozpocznie czynno$ci odbioru w wyznaczonym Ww porozumieniu z
Wykonawca terminie.”

Odpowiedz na pytanie nr 31:

Zamawiajgcy Wyraza zgod¢ na zmiang przepisu z § 5 ustep 3 Wzoru umowy.

Pytanie nr 32:

32/Dotyczy §5 ustep 4 podpunkt 3 umowy

Wnosimy o wskazanie kompletnej listy dokumentow niezbednych do podczas czynnosci
odbioru systemu. Opis przedmiotu zaméwienia nie obliguje Wykonawcy do przedkiadania
innych dokumentow, dlatego dla jasnos$ci informacji prosze o wskazanie w tym punkcie
kompletu dokumentéw wymaganych przez Zamawiajacego bez pozostawiania Szerokiego
pola do interpretacji zapisdéw na pdzniejszym etapie.

Odpowiedz na pytanie nr 32:

Zamawiajacy prosi o przedtozenie certyfikatow, gwarancji, instrukcji obstugi.

Pytanie nr 33:

33/ Dotyczy §5 ustep 4 podpunkt 4 umowy

Wnosimy o zmian¢ zapisu na proponowany:

,»4) oswiadczenie Wykonawcy, ze przystuguje mu cato$¢ autorskich praw majatkowych do:
strony internetowej i aplikacji mobilnej oraz o$wiadczenie Wykonawcy o posiadanym
prawie do korzystania z platformy operatora stuzacej do obstugi systemu.”

Zapis w poprzedniej formie powoduje nierowne traktowanie wykonawcoéw i skutecznie
wyklucza Wykonawcow, ktorzy dziataja na w oparciu o udzielng im licencjg.

Odpowiedz na pytanie nr 33:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang przepisu w § 5 ustep 4 podpunkt 4 Wzoru umowy.

Woyjasnienia i zmiana tresci SIWZ (2)
Strona 9/15



Pytanie nr 34:

34/ Dotyczy §5 ustep 5 umowy

Zwracamy si¢ z prosba o zmian¢ zapisu. Rozlozenie w czasie odbioru przedmiotu
zamOwienia z zapasem 5 dni roboczych na wnoszenie uwag to bardzo diugi czas. Z
doswiadczenia Wykonawcy wynika, ze peten odbior systemu w zblizonej specyfikacji,
zajmuje nie wiecej niz 1 dzien roboczy. W ciggu 8 godzin mozna wykona¢ weryfikacje
zgodnosci z wymogami 4 stacji i wymaganej umowg ilo$ci rowerdw, a takze poprawnosé
dziatania systemu, aplikacji mobilnej, strony internetowej i platformy operatora. Ewentualne
uwagi do przedmiotéw odbioru winny by¢é rowniez zgloszone na biezaco, w dniu
dokonywania odbioru. Pozwoli to na szybkie i sprawne usuniecie ewentualnych usterek lub
dokonanie poprawek, bez koniecznosci odwlekania w czasie zakonczenia czynnosci
odbioru. W zwigzku z powyzszym prosze o wyznaczenie 1 dnia roboczego na dokonanie
odbioru przedmiotu zamoéwienia, zglaszanie uwag w dniu odbioru w formie pisemnej -
protokotu odbioru - oraz wyznaczenie terminu na dokonanie ewentualnych poprawek w
ustaleniu miedzy Zamawiajagcym a Wykonaweg w zaleznosci od skali wymaganych
poprawek.

Odpowiedz na pytanie nr 34:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.

Pytanie nr 35:

35/ Dotyczy §5 ustep 7 umowy

Zwracamy si¢ z prosba o sporzadzenie protokotu odbioru w dniu dokonania czynno$ci
odbiorowych.

Odpowiedz na pytanie nr 35:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Pytanie nr 36:

36/ Dotyczy §5 ustep 8 oraz ustep 10 umowy

Najczestszg formg dostarczania oprogramowania w tego typu umowach jest formg Saas,
okreslona na wskazany okres, tj. W zwiazku z tym po zakonczeniu umowy Zzaden
dostarczony przez Wykonawce element oprogramowania nie bedzie przechodzil na
wlasnos¢ Zamawiajacego. W konsekwencji Zamawiajacy nie bedzie dysponowat
dostarczonymi przez Wykonawce elementami infrastruktury oraz systemem, ale co najwyzej
jego niektorymi elementami (np. projektami graficznymi aplikacji, strony www, stacji).
Wobec powyzszego prosimy o modyfikacje wskazanego postanowienia umowy poprzez
wskazanie, iz Umowa nie zobowigzuje Wykonawcy do dostawy oprogramowania stuzacego
do zarzadzania systemem, z ktorego Zamawiajacy moglby korzysta¢ po zakonczeniu
realizacji umowy. Przyjecie innego modelu wymagatoby wliczenie od oferty przetargowej
kosztow licencji. Dodatkowo brak wskazania okresu licencji moze prowadzi¢ do sytuacji, w
ktorej oferenci przyjmuja do kalkulacji nieporéwnywalne zatozenia.

Odpowiedz na pytanie nr 36:

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje §5 ustep 8 oraz ustep 10 umowy.

Pytanie nr 37:
37/ Dotyczy §12 ustep 1 umowy
Zwracamy si¢ do zmiany zapisu na:
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,Przed podpisaniem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 3% catkowitej ceny ofertowej brutto, co stanowi kwote: ......... 7t w
formie: ..o, !

W zwigzku z obecng sytuacjg gospodarczg ustawodawca uchwalit w ramach tarczy
antykryzysowej maksymalny pulap zabezpieczenia na poziomie 5%, ktora Zamawiajacy
moze zada¢ od Wykonawcoéw. Zwracamy jednak uwage, ze im wyzsze procentowo
wymaganie zabezpieczenia, tym bardziej rosng koszty obstugi takiego zabezpieczenia dla
Wykonawcy, co przeklada si¢ na cen¢ sktadanej oferty. Obnizenie wartosci zabezpieczenie
umozliwi Wykonawcom obnizenie kosztow finansowych a w konsekwencji obnizenie ceny
oferty. W ocenie Wykonawcy wysokos¢ 3% zabezpieczenia nalezytego wykonania mowy w
odpowiednim stopniu zabezpieczy interesy Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 37:

Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang wysokosci zabezpieczenia z 5% na 3%.

Pytanie nr 38:

38/ Dotyczy OPZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajagcego o dopuszczenie mozliwo$ci zastosowanie ogodlnej
aplikacji mobilnej uzywanej réwniez w innych systemach rowerowych. Ze wzgledu na czas
przewidziany na wdrozenie systemu (szacowane niecate 2 miesigce od podpisania umowy
do oddania systemu) oraz koszt przygotowania dedykowanej aplikacji mobilnej, ktory
Wykonawcy bedg musieli doliczy¢ do oferty zwracamy si¢ o dopuszczenie do
wykorzystania aplikacji stosowanej przez operatora. Dla uzytkownikow oznacza to
mozliwo$¢ korzystania z wygodnego narzgdzia pozwalajacego na wypozyczanie rowerow
takze w innych systemach obslugiwanych przez Wykonawce. Ulatwi takze korzystanie z
systemu w Czeladzi przez osoby korzystajace z aplikacji.

Aplikacje dostarczane przez Wykonawcow spetniaja wysokie standardy i sa na biezaco
aktualizowane. Jedyng niedogodnos$cig bedzie brak mozliwosci zamieszczenia w aplikacji
oznaczen unijnych informujacych o finansowaniu projektu.

Majac na uwadze celowos$¢ wydawania srodkow projektowych tworzenie odrebnej aplikacji
jedynie w tym celu moze zosta¢ uznane za przejaw niegospodarnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 38:

Zamawiajacy wymaga dedykowanej strony internetowej a nie dedykowanej aplikacji.

Pytanie nr 39:

39/ Dotyczy SIWZ

W zwigzku z duza iloécig pytan i niedoprecyzowan w dokumentacji, zwracamy si¢ z
wnioskiem o przesuni¢cie terminu skladania ofert na 6 dni roboczych po udzieleniu
kompletu odpowiedzi na postawione pytania. Jest to czas niezbedny na zapoznanie si¢ z
dokumentacjg, odpowiedziami oraz ustalenie kosztow i termindéw realizacji catosci
zamoOwienia. Zwracamy uwage¢ Zamawiajacego, ze obecnej sytuacji spolecznej i1
gospodarczej, uzyskanie konkretnych deklaracji od dostawcow obarczone jest wiekszym
ryzykiem i1 wymaga dtluzszego procesu ustalen i zatwierdzen, w zwigzku z ryzykami
ograniczenia dzialalnos$ci firm w zwigzku z pandemiga.

Odpowiedz na pytanie nr 39:

Zamawiajacy zmienia termin otwarcia ofert.
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Pytanie nr 40:

40/ Obecna sytuacja w kraju i na $wiecie zwigzana z COVID-19 ma duzy wpltyw na cala
branz¢ rowerowa, to bardzo duze braki r6znych komponentéw w tegorocznych dostawach i
bardzo ograniczonymi mozliwosciami producentow. Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z
prosba o dopuszczenie rowerdow elektrycznych z silnikiem umieszczonym z tylu z
zewngtrzng przerzutkg 1 7 lub 8 biegami. Silnik umieszczony z tytu jest dodatkowo
zabezpieczony przez urzadzenie zabezpieczajace blokujace tylne koto.

Odpowiedz na pytanie nr 40:

Zamawiajacy dopuszcza powyzsze rozwigzanie, przy zalozeniu, ze przerzutka powinna
posiada¢ minimum 3 biegi.

Pytanie nr 41:
41/Dotyczy Umowa § 5 ust.8,9,10 oraz OPZ Rozdzial V

§ 5 ust.8

8. Z chwila dokonania odbioru, na Zamawiajacego przechodza na zasadzie wytacznosci
autorskie prawa majatkowe wraz z kodami dostgpu do dostarczonych: strony internetowej i
systemu Informatycznego wraz z aplikacjg mobilng do obstugi systemu wraz z prawem
wylacznego wykonywania zaleznego prawa autorskiego, w tym do zlecania jego
wykonywania osobom trzecim. Zamawiajacy nabywa prawo swobodnego, nieograniczonego
w czasie wykorzystywania dostarczonych: strony internetowej i systemu informatycznego
wraz z aplikacja mobilng do obstugi systemu roweru miejskiego. Wykonawca zrzeka si¢ na
rzecz Zamawiajgcego wszelkich praw do strony internetowej i systemu informatycznego
wraz z aplikacja mobilng do obstugi systemu roweru miejskiego.

9. Poprzez pola eksploatacji niezbedne do prawidtowej realizacji zadan, o ktorych mowa w
ust. 8, nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci pola eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019, poz.
1231ze zm.), tj. m. in.

1) wytwarzanie 1 zwielokrotnianie w dowolnej ilosci egzemplarzy i kopii portalu
internetowego

dowolng technika, w tym w szczegdlnosci technika cyfrowa;

2) przegladanie, dowolne modyfikowanie i wykorzystywanie przez Zamawiajacego na jego
potrzeby, w tym w szczegdlnosci:

a) wprowadzanie do obrotu elektronicznego,

b) umieszczanie na serwerach,

c¢) wykorzystywanie podczas pokazoéw publicznych,

d) przesytanie przy wykorzystaniu $rodkow przekazu,

e) utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy nos$nikach obrazu lub
dzwigku, w szczegdlnosci na ptytach CD-ROM, DVD wszelkiego rodzaju i formatu,
dyskach optycznych, i wszelkich innych nie wymienionych nosnikach jakie moga

powsta¢ w przysztosci,

) kopiowanie przy zastosowaniu odpowiedniej techniki cyfrowej,
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g) rozpowszechnianie,

h) uzyczanie;

3) prezentowanie, wyswietlanie, ukazywanie oraz wprowadzanie do pamigci komputera
przez

Zamawiajacego;

4) wprowadzanie do obrotu w tym w szczegdlno$ci poprzez sie¢ Internet;

5) wielokrotne udostepnianie i przekazywanie portalu internetowego osobom trzecim;
6) tworzenie portali internetowych zaleznych i pochodnych.

10. Wykonawca wyraza zgode, aby Zamawiajacy lub wskazana przez niego osoba
dokonywala zmian w przekazanych mu stronie internetowej i systemie
informatycznym wraz z aplikacja mobilna do obstugi systemu roweru miejskiego

Zwracamy si¢ z prosba do Zamawiajacego o informacje¢ czy zmiany maja dotyczy¢ tylko
opcji edytowalnych z poziomu panelu administracyjnego, czy zmiany te maja dotyczy¢
rowniez warstwy programistycznej i ingerencji w kod systemu informatycznego oraz strony
internetowej?

Odpowiedz na pytanie nr 41:

Zamawiajacy wyjasnia, iz zmiany majg dotyczy¢ tylko opcji edytowalnych z poziomu
panelu administracyjnego

Pytanie nr 42:
42/ Rozdzial V OPZ

V. Wymagania dla platformy operatora:

1.System funkcjonuje w oparciu o bezpieczng infrastrukture¢ serwerowa spetniajaca
najwyzsze

standardy bezpieczenstwa potwierdzone nastepujacymi normami: ISO 27001, 1SO 20000,
ISO 22301, ISO 9001, I1SO 27017.

4.Dane w systemie muszg by¢ przechowywane na terytorium Unii Europejskiej (nie moga
by¢ przekazywane do Panstwa trzeciego).

5. Zamawiajacy musi mie¢ dostep do danych dotyczacych tylko i wytacznie jego systemu.
6. Dostep do systemu realizowany za posrednictwem przegladarek internetowych co
najmniej

Chrome, Safari, Firefox w najnowszych wersjach

Pytanie do Zamawiajacego:

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem o istotne kwestie zwigzane z
licencjonowaniem Systemu Informatycznego.

Wskazane przez Zamawiajgcego wymagania przedstawione w OPZ oraz Umowie wyraznie
r6znig si¢ od siebie w zakresie licencjonowania i praw autorskich do Systemu
Informatycznego
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Wedtug kryteriow przedstawionych w OPZ Zamawiajacy wymaga umieszczenia
oprogramowania w centrum danych Wykonawcy w modelu SAAS i udzielenia licencji na
czas trwania projektu z mozliwos$cig jego rozbudowy o kolejne licencje, a zapisy w Umowie
wymagajg przekazania wszelkich praw autorskich do systemu Zamawiajagcemu wraz z
kodem zrédtowym systemu oraz aplikacji mobilnych i strony internetowe;.

Z technicznego punktu widzenia modele te wzajemnie si¢ wykluczajg. Model w ktorym
mowa jest w Umowie o przekazaniu kodu zrodtowego nie ma informacji o infrastrukturze
sprzetowej jaka ma zosta¢ dostarczona i w jaki sposdb maja zostaé spetnione kryteria
podane w OPZ "System funkcjonuje w oparciu o bezpieczng infrastrukture serwerowa
spetniajaca najwyzsze standardy bezpieczenstwa potwierdzone nastepujagcymi normami:
ISO 27001, ISO 20000,

ISO 22301, ISO 9001, I1SO 27017."

Czy Urzad Miasta Naleczow posiada takie centrum danych spelniajace te kryteria oraz
odpowiednie zasoby do umieszczenia aplikacji Wykonawcy?

Ponadto Zamawiajacy nie podaje sposobu ew. przekazania kodoéw Zrdédtowych oraz
informacji jego opisu

O ile w przypadku strony internetowej przekazanie wszelkich praw autorskich ma swoje
uzasadnienie, o tyle w przypadku oprogramowania do zarzadzania systemem i aplikacji
mobilnych juz nie.

Oprogramowanie jest wlasnos$cig intelektualng Wykonawcy dystrybuowang w modelu
SAAS co jest najbezpieczniejszym najbardziej efektywnym i jednocze$nie najtanszym
sposobem jego dostarczania dla Zamawiajacego

Wnosimy zatem o pilne doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia
oprogramowania do zarzadzania systemem w modelu SAAS czy jako oprogramowanie z
licencjg bezterminowg zainstalowane na infrastrukturze serwerowej dostarczonej wraz z
pozostatymi elementami systemu rowerowego dla Gminy Natgczow?

Odpowiedz na pytanie nr 42:
Zamawiajacy wymaga dostarczenia oprogramowania do zarzadzania systemem w modelu

SAAS oraz w odpowiedzi na poprzednie pytania usuwa zapisy budzace watpliwosci
wykonawcy.

Pytanie nr 43:
43/ Dotyczy:

I. Rower - specyfikacja:
11. Wspornik kierownicy typu ahead. W rowerach cargo, tandem i elektrycznych
dopuszczalne jest uzycie wspornika wpuszczanego

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie w rowerach standardowych wspornika
wpuszczanego o powiekszonym wzniosie? W przypadku roweru elektrycznego, tandemu
oraz cargo Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie takiego rozwigzania. Biorac pod uwage
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sytuacje na rynku czesci rowerowych oraz pozyskanie wspornika typu ahead bedzie
niewykonalne dla potencjalnych wykonawcow, a tym samym zmniejszy konkurencyjnosé
oraz ilo$¢ potencjalnych ofert. Zwracamy si¢ zatem do Zamawiajgcego o dopuszczenie
wspornika wpuszczanego o powigkszonym wzniosie.

Odpowiedz na pytanie nr 43:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie.

Pytanie nr 44:

44/ 24. Blotniki z tworzywa chronigce uzytkownika przed ochlapaniem, zabrudzeniem;
Zz mozliwoscia zamontowania reklamy. Montaz reklamy odnosi si¢ do blotnikow
tylnych, nie ma wymogu montazu reklamy na blotniku przednim. Dopuszcza si¢
montaz reklamy na tylnym trojkacie ramy, nie bezposrednio do blotnikow

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie blotnikow metalowych malowanych proszkowo?
Odpowiedz na pytanie nr 44:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania.

Pytanie nr 45:

45/ Dotyczy:

I1. Urzadzenie zabezpieczajacego rower (lock):

22. Mozliwos$¢ rozszerzenia funkcjonalnosci o modul NFC.

Czy Zamawiajacy wymaga zainstalowania w locku modutu NFC od razu czy traktuje to
rozwigzanie jako opcje, o ktorg funkcjonalno$¢ roweru bedzie rozszerzana w przysztosci?
Odpowiedz na pytanie nr 45:

Zamawiajacy wymaga zainstalowania w locku modutu NFC od razu.

Zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert.
W zwiazku z powyzszym koperta powinna by¢ oznakowana:

Oferta w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na
Dostawa systemu roweru miejskiego 1V generacji dla Gminy Naleczow
[1Z2.271.23.2020] - nie otwiera¢ przed dniem 6 listopada 2020 r. przed godz. 10:15.
Dostarczy¢ do Urzad Miejski w Naleczowie, ul. Lipowa 3, 24-150 Naleczow, Pokdj nr
13, do godz. 10:00.

Oferty nalezy sklada¢ do dnia: 6 listopada 2020 r. do godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajacego.
Oferty zostang otwarte dnia: 6 listopada 2020 r., 0 godz. 10:15 w siedzibie Zamawiajacego.

Powyzsze Wyjasnienia i zmiana tresci SIWZ (2) staja si¢ integralng czgscig SIWZ.
Zamawiajacy wprowadza rowniez adekwatne zmiany w Ogloszeniu 0 zamowieniu.

Zatwierdzila :
ZASTEPCA BURMISTRZA NALECZOWA
/-1 Justyna Kuziota
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